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第一章 智能配电云管理系统（eVA 易维安）客户端

1.1 概述

智能配电云管理系统（eVA 易维安）客户端（下简称：“智能配电云管理系统客户端”

或“eVA 易维安”），是泰昂能源自主研发的一套配电运维管理系统，以用电省心为目标，

以云托管的服务方式对现有的供电设备进行智能化升级改造，综合应用物联网、大数据、云

计算等现代技术，将智能配电设备或经智能化升级改造后的传统配电设备的运行数据接入云

端管理平台，同时还可实现配电房视频、环境、安防等辅助设备监控管理，使供电设备能够

实现智能化自我诊断，对存在的安全隐患，第一时间进行消缺；对用电进行分析，提高用电

效率，也极大提高用电安全。
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第二章 eVA 易维安手机客户端使用介绍

2.1 登录界面

2.1.1 用户登录

登录客户端或更换用户时，会进入用户名密码输入界面，如图 1所示。操作步骤如下所

示，正确输入 “用户名”及“密码”，点击“登录”按钮即可登录。

图 1 用户名密码输入界面

若点击登录按钮后，提示“连接失败，错误描述：null”时，检查网络是否正常，如都

正常的情况下，应点击“更多”按钮，出现“服务器配置”、“资源文件配置”、“密码找回”、

“取消”四个按钮选项如图 2所示。

图 2 更多弹出框
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点击“服务器配置”按钮，查看服务器配置是否正确，正确配置如图 3 所示，服务器

IP：120.78.240.60，端口号：36996。

图 3 服务器配置界面

点击“资源文件配置”按钮，查看资源文件路径配置是否正确，正确配置如图 4所示。

图 4资源文件配置

填写完成后，点击“确定”按钮，回到用户名密码输入界面后，点击“登录”即可。
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2.1.2 密码找回

点击图 2 中的“密码找回”，通过输入账号、手机短信认证后，重新设置密码。

图 5 密码找回界面

2.2 集团首页

集团页面上方显示的是该站点的站点名称和点击地图 图标进入地图导航，右上方是

展示的是站点列表，下方主要展示该站点的巡检单、故障单、实时告警数量、该站点的设备

数量、该站点的变压器用电质量及本月的供电情况的主要展示。

图 6 集团页面
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2.2.1 站点列表

如图 6 所示，点击 站点列表，即显示集团项目、子项目以及对应站点的层级管理，

便于更好的管理维护。除了可以通过地图选中站点，也可以通过站点列表选中对应的站点。

图 7站点列表

2.2.2 站点导航

在图 6 中，首页站点左边的地图图标按钮，点击进入站点导航，能查看该账户下所有

的站点位置及导航进入站点，选中站点能够导航站点位置。

图 8站点导航
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2.2.3 巡检单

巡检单是运维人员在 web 端自由创建的巡检工单。在图 6中，巡检单显示的是该站点

的待处理工单数量，点击巡检单，进入巡检工单，巡检工单分为待派工单、待处理工单、审

核中工单、已完成工单，便于查看及处理工单。

图 9巡检单页面

2.2.3.1 待派工单

在图 9中，待派工单分为预约工单和不是预约工单，预发工单为：是，此工单是不可进

行派单，且进入详情页面不显示【派单】按钮，预发工单为：否，进入详情，可以点击【派

单】按钮，进行派单操作。

图 10巡检单-待派工单
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2.2.3.2 待处理工单

待处理工单包含“开始和完成”两种状态，首先点击工单详情页面是“开始”按钮，确

认开始后，工单会变为“完成”按钮，此刻可开始处理工单，，工单处理完后点击“完成”

按钮，此工单才算处理完成，自动跳转到审核中等待审核人审核此工单。注：图片查看，需

点击图片名称即可弹出图片。负责人与登录帐号是同一人的，颜色为绿色且可处理工单，否

则没有权限操作此工单。

图 11巡检单-待处理工单

2.2.3.3 审核中工单

审核中工单页面显示此工单的处理完成情况进行对工单做审核处理，进入详情页面点击

“完成”按钮，选中审核意见，点击“确认”此工单即可审核成功。注：图片查看，需点击

图片名称即可弹出图片。审核人与登录帐号是同一人的，颜色为绿色且可审核工单，否则没

有权限操作此工单。

图 12巡检单-审核中工单
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2.2.3.4 已完成工单

已完成巡检工单页面显示工单的处理完成状态及审核意见，进入工单详情页面查看工单

的异常巡检项，进而进行派单处理。派单后的工单会显示在故障工单中。注：图片查看，需

点击图片名称即可弹出图片。

图 13巡检单-已完成工单

2.2.4 故障单

故障单包括：巡检部分异常工单和告警派单的工单。

在图 6中，故障单显示的是该站点的待处理工单数量，点击故障单，进入故障工单，故

障工单分为待派工单、待处理工单、审核中工单、已完成工单，便于查看及处理工单。

图 14故障单页面
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2.2.4.1 待派工单

在图 14中，待派工单显示的是已产生告警而未进行派单的故障工单，在待派工单页面

点击工单进入工单详情页面，点击【派单】按钮，选中负责人、审核人，确认派单即可派单

成功，此工单自动跳转到待处理工单页面。

图 15故障单-待派工单

2.2.4.2 待处理工单

待处理工单包含“开始和完成”两种状态，首先点击工单详情页面是“开始”按钮，确

认开始后，工单会变为“完成”按钮，此刻可开始处理工单，，工单处理完后点击“完成”

按钮，此工单才算处理完成，自动跳转到审核中等待审核人审核此工单。注：图片查看，需

点击图片名称即可弹出图片。负责人与登录帐号是同一人的，颜色为绿色且可处理工单，否

则没有权限操作此工单。
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图 16故障单-待处理工单

2.2.4.3 审核中工单

审核中工单页面显示此工单的处理完成情况进行对工单做审核处理，进入详情页面点击

“完成”按钮，选中审核意见，点击“确认”此工单即可审核成功。注：图片查看，需点击

图片名称即可弹出图片。审核人与登录帐号是同一人的，颜色为绿色且可审核工单，否则没

有权限操作此工单。

图 17故障单-审核中工单



智能配电云管理系统（eVA 易维安）客户端软件 V3.0

深圳市泰昂能源科技股份有限公司 15

2.2.4.4 已完成工单

已完成故障工单页面，在审核中的工单点击完成给出审核意见后，工单就跳转到已完成

中，点击工单就会进入工单详情页面。在故障工单页面的审核意见为“故障未处理完成”的

旁边有个“派单”按钮，即可点击派单，选择负责人、审核人即可把此工单重新派单。注：

图片查看，需点击图片名称即可弹出图片。

图 18故障单-已完成工单

2.3 设备运维

设备运维主要有，预警诊断、配电设备、普通告警、重要告警、直流电源、直流蓄电池、

并联蓄电池七大模块，保证第一时间发现隐患，及时消缺确保用电更安全可靠。
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图 19设备运维

2.3.1 预警诊断

预警诊断，监测分析线路的三相不平衡、线路漏电流、线路过负荷、线路温度、

开关分合闸，不平衡分值计算，提前预警。

图 20预警诊断

点击回路可进入查看预警诊断详情页面，同时详情页面的曲线数据加入上下限阈

值，可以更清晰的判断数据是否异常。
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图 21预警诊断_回路详情

2.3.2 配电设备

配电设备，按中压配电、低压配电、变压器、配电箱、智能终端分类显示，实时

监控配电系统运行参数，直观呈现现场配电设备状态，并提供配电设备的资产管理功

能。

图 22配电设备

回路详情数据展示，可通过多维度数据分析设备的运行情况；根据回路类型差异，详情

页面根据后台的点表业务配置显示。回路详情中的“遥信、遥测”是根据后台点表业务的设
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备小窗配置显示；“下方的曲线数据”是根据后台点表业务的曲线存储配置显示。变压器详

情页面主要分析负载率、损耗率以及温度情况。

图 23变压器详情

进线、馈线、配电箱、智能终端回路等主要分析电压、电流、温度、功率、漏电电流等

数据情况，同时根据线路是否单相进行显示。

图 24进线、馈线、智能终端、配电箱回路详情

电容柜主要分析补偿方式、电容容量、电容温度、投切状态、记录投切次数以及开闭锁

状态等数据。
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图 25电容回路详情

2.3.3 直流电源

顶部栏显示直流电源和并联型直流电源两类，页面支持切换选项，顶部栏根据归属配置

显示；例如：1#直流电源、2#直流电源、3#直流电源、并联型直流电源。每个模块的回路详

情根据后台点表业务进行配置显示。

图 26直流电源
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1#直流电源、2#直流电源、3#直流电源模块中包含电池巡检、交流输入、充电模块、通

信电源、母线绝缘检测仪、馈线绝缘监测和 UPS 电源 7个部分，根据用户已有的设备进行显

示。

1#电池巡检回路主要分析蓄电池组的电压、电流、温度、容量及运行状态的数据，下方

的“电压、电流、温度、容量”曲线图显示可切换“日、月、周”时间周期进行查看数据变

化的情况。

图 27电池巡检回路详情

交流输入显示“1#”、“2#”的 ABC相电压并用曲线图显示其在日月周内的变化情况。

同时显示“#1”、“#2”的状态、单相交流停电、单相交流欠压、交流空开跳闸、交流停电的

遥信状态根据后台配置显示。

图 28直流电源_直流屏交流输入
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充电模块回路中主要分析运行方式，显示不同模块的电压值和电流值。不同模块的通讯

状态、故障状态、保护状态用“ ”表示正常，“ ”表示故障。可在日月周时间内查看直

流充电模块的电压和电流曲线。

图 29直流电源_直流屏充电模块

通信电源模块回路中，显示不同模块的电压值和电流值。不同模块的通讯状态、故障状

态、保护状态用“ ”表示正常，“ ”表示故障。可在日月周时间内查看直流通信电源模

块的电压和电流曲线。

图 30直流电源_直流屏通信电源

母线绝缘检测仪模块中显示正对地电压、负对地电压、正对地电阻、负对地电阻、交流

窜入电压、直流窜电电阻的数据。用折线图显示五个遥测量：正对地电压、负对地电压、正

对地电阻、负对地电阻、交流窜入电压。遥信数据有告警显示黄色，无告警显示绿色。



智能配电云管理系统（eVA 易维安）客户端软件 V3.0

深圳市泰昂能源科技股份有限公司 22

图 31直流电源_直流屏母线绝缘检测仪

馈线绝缘监测主要显示馈线回路小窗。遥信：“从机故障和通讯故障”正常显示绿圈，

故障显示红圈。“绝缘故障、开关故障”，正常显示绿圈，故障显示红圈。“开关状态”显示

分合字符，分闸为红色，合闸为绿色。

图 32直流电源_直流屏馈线绝缘监测

UPS电源点击后弹出 UPS 电源小窗，遥信数据，黄色表示故障，绿色表示正常， 遥测

数据和曲线数据都可后台进行配置显示。
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图 33直流电源_UPS电源

并联型直流电源模块主要显示直流母线的遥信数据和配置的支路模块，显示方式与直流

电源模块一样的。

图 34并联型直流电源
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2.3.4 直流蓄电池

点击直流蓄电池，进入直流蓄电池界面，在直流蓄电池界面点击电池巡检仪如图 36所

示， 表示故障， 表示正常。

图 35电池巡检仪

在图 35中点击 ，可查看电池组详情。可以切换日、月、年查看不同时

间周期的电池组电压、电流、容量及温度曲线。

图 36电池组总况
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在图 37界面点击 查看电池组中单体电池的详情，横坐标表示单电池序

号，纵坐标为电压、内阻和温度数据。

图 37单体电池详情

在图 35界面点击 查看充放电详情，选择一个充放电事件，下方是该时间

段内的电压、电流和容量曲线。

图 38充放电记录
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2.3.5 并联蓄电池

点击并联蓄电池进入并联蓄电池界面，显示并联蓄电池模块。

图 39并联蓄电池模块

在图 39中，选中并联型直流电源模块，并联型直流电源的回路主要分析并联电源的容

量和状态，模块输出和蓄电池的电压、电流等数据情况。

图 40并联型直流电源回路详情

点击并联型直流电源回路详情遥测右角的“核容记录”，查看核容记录，如图所示。

图 41核容记录
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2.3.6 普通告警

普通告警模块是在站点配置的预警告警配置设备类型类普通告警来进行显示。告警信息

实时更新，可对告警数据切换“日、月、年”时间周期进行查看。

图 42普通告警

点击图 43详情按钮可进入告警详情模块查看告警详情。

图 43普通告警_详情
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2.3.7 重要告警

重要告警模块是在站点配置的预警告警配置设备类型为严重告警和紧急告警来进行显

示。告警信息实时更新，可对告警数据切换“日、月、年”时间周期进行查看。

图 44重要告警

点击图 44中详情按钮可进入告警详情模块查看告警详情。

图 45重要告警_详情
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2.4 用电管理

用电管理主要有，用电概况、电源供应、分项计量、电能质量、用电管家、微网分析六

大功能模块，用电精细化，提供分析报表，实现绩效管理。

图 46用电管理

2.4.1 用电概况

用电概况，按时间维度、用电峰谷，提供用电的概览。页面主要显示站点概要数据、

能耗数据以及功率数据。可以切换日月年查看不同时间段的数据，其中概要数据主要有本期

及上期的总能耗、总费用、EUI、碳排放等数据。
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图 47用电概况

2.4.2 电源供应

电源供应按时间维度、用电峰谷、电能供应类别，提供供电的概览。主要通过监测

变压器数据进行显示，如没有变压器，可通过关联进线回路查看电源供应情况。

图 48电源供应

点击变压器回路，可进入详情页面如图 49所示，主要有峰平谷能耗柱状图和电流、电

压、温度、功率、漏电电流曲线图，曲线页面加入上下限阈值，可以更清晰的判断数据是否

异常。可切换日月年查看不同时间段的数据。
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图 49电源供应回路详情

2.4.3 分项计量

分项计量按时间维度、用电时段峰谷、绩效类别、设备类别提供多维分析。主要

表现形式为负荷排行、用户分项、设备分项。

负荷排行，所有用电回路的用电及排名情况。

图 50分项计量_负荷排行
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用户分项，根据用户自定义的用户分项进行分项显示的用电及排名情况。

图 51分项计量_用户分项

设备分项，根据设备配置的设备分项类型进行用电能耗排名，点击分项类型，可展开查

看模块排行及模块详情，对应的模块也会按照用电情况进行排名。

图 52分项计量_设备分项
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图 53分项计量_设备分项_回路详情

2.4.4 电能质量

电能质量，监测变压器或进线，从电压、零序电流、电压畸变、电流畸变、功率

因数五个维度分析配电系统电能质量，提供电能质量改善建议。电能质量详情页曲线

数据加入上下限阈值，可以更清晰的判断数据是否异常。

图 54电能质量
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2.4.5 微网分析

微网分析页面分为储能效率分析、光伏发电、并离网分析、负载功率分析记录四部分。

记录电池的使用效率，用电功率及耗电量、反送电量，使用电更节省。

储能效率分析，储能效率分析的饼图显示当天的充放电量显示，并据此计算当前的电池

使用效率。可进行历史数据查询。充放电次数计算：SOC值从小于 1到 1的过程计算为 1
次。

图 55储能效率分析页面

光伏发电显示当天功率曲线，并可按照时间戳查看历史数据。记录发电量，同时折算成

环保数据，减少碳排放量数据。

图 56光伏发电页面
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并离网分析折线图的纵坐标显示并离网及故障状态，横坐标显示相应的时间，可以通过

设置时间查看相应的并离网状态时间长度。并在图形旁显示相应的时间数据。同时显示电网

耗电和反送电网的柱状图（显示 SPC 模块数据）。

图 57并离网分析页面

站内有多处有负载，包含厢内用电，低压线路负载等，用列表显示。负载对应的功率图

展示。

图 58负载页面
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2.5 环境安防

环境安防，视频监控、温湿度、气体、空调、温度、水位、水泵、风机、红外、烟雾、

防水、门禁等辅助设备监测控制，保障运行环境。

图 59环境安防

2.5.1 视频监控

支持多个视频设备接入，对配电环境进行实时监控、对异常情况抓拍记录、可对支持云

台控制的设备进行远程云台控制。可以切换查看不同的视频数据。
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图 60视频监控

2.5.2 辅助设备监测

外加辅助设备，全面监测保障运行环境，辅助设备监测主要有，温湿度、气体监

测、红外监测、烟雾检测、防水监测、智能空调、门禁、风机监测。

温湿度、气体监测采用曲线图的方式显示，可配置预警阈值上下限值，超过上下

限时，实时消息推送，图标变红告警提示。

图 61温湿度

红外监测、烟雾检测、防水监测等以告警消息推送的方式提示用户有告警，用户

根据告警消息进行巡逻确认、处理。
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图 62红外监测

2.6 用户

“用户”界面中，包含用户信息、更换用户、我的工单、快讯消息、用户日志、设备日

志、系统设置以及关于 eVA 易维安。其中用户信息可以进行查看、修改用户信息。

图 63用户页面
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2.6.1 用户信息

点击页面中的用户昵称位置，进入用户信息页面，可以进行用户头像、昵称等个人信息

修改，其中手机号码要准确填写，当用户忘记密码时，可通过该手机号码验证找回密码，修

改密码等信息。

图 64用户信息

2.6.2 我的工单

在图 63中，我的工单的数量是当前账户需要处理的工单数量，“我的工单”为用户更好

的管理维护并消除缺陷。主要包括“巡检和故障”工单。需要派单到负责人和审核人、巡检

人员，派出的工单只有派当前负责人、审核人的账号才显示此工单。
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图 65 我的工单页面

2.6.2.1 故障工单

故障工单包括：巡检部分异常工单和紧急告警派单的工单。

待处理故障工单页面，选中一条工单点击进入待处理故障工单详情页面，点击“开始”

按钮弹出确认框点击“确定”即可开始处理故障工单。注：负责人与登录帐号是同一人的，

颜色为绿色且可开始处理工单，否则没有权限操作此工单。

图 66故障工单-待处理

处理中故障工单页面，在待处理的工单点击开始后工单就会跳转到处理中，在处理中的

故障工单详情里，可对此工单处理结果进行描述和上传图片查看。处理完工单后点击“完成”
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按钮弹出确认框点击“确认”按钮即可完成工单。注：图片查看，需点击图片名称即可弹出

图片查看。负责人与登录帐号是同一人的，颜色为绿色且可处理工单，否则没有权限操作此

工单。

图 67故障工单-处理中

审核中故障工单页面，在处理中的工单点击完成后，工单就会跳转到审核中，在审核中

的故障工单详情里，进行查看工单的处理情况，点击“完成”按钮对此工单给出审核意见。

注：图片查看，需点击图片名称即可弹出图片查看。审核人与登录帐号是同一人的，颜色为

绿色且可处理工单，否则没有权限操作此工单。
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图 68故障工单-审核中

已完成故障工单页面，在审核中的工单点击完成给出审核意见后，工单就跳转到已完成

中，点击工单就会进入工单详情页面。在故障工单页面的审核意见为“故障未处理完成”的

旁边有个“派单”按钮，即可点击派单，选择负责人和审核人就可以把此工单生成子工单重

新派单，重新派单后的工单的审核意见会自动改为“故障已重派单”。注：图片查看，需点

击图片名称即可弹出图片查看。
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图 69故障工单-已完成

2.6.2.2 巡检工单

巡检工单是运维人员自由创建的工单。

在未开始的巡检工单页面，选中一条工单点击进入待未开始巡检工单详情页面，点击“开

始”按钮即可开始处理巡检工单。注：负责人与登录帐号是同一人的，颜色为绿色且可处理

工单，否则没有权限操作此工单。
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图 70巡检工单-未开始

进行中巡检工单页面，在未进行的工单点击开始后，工单就会跳转到进行中，在进行中

的巡检工单详情里，可对此工单的巡检项标准进行选择故障状态，并对此次巡检的缺陷情况

进行描述和上传图片附件，点击附件图片名称后面的红 X即可删除图片。所有巡检项完成

巡检后，点击完成按钮即可巡检完成；未完成巡检项是不能提交完成巡检。注：图片查看，

需点击图片名称即可弹出图片。负责人与登录帐号是同一人的，颜色为绿色且可处理工单，

否则没有权限操作此工单。

图 71巡检工单-进行中
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审核中巡检工单页面，在进行中的工单点击完成后，工单就会跳转到审核中，在审核中

的巡检工单详情里，进行查看工单的处理情况，点击“完成”按钮对此工单给出审核意见。

注：图片查看，需点击图片名称即可弹出图片。审核人与登录帐号是同一人的，颜色为绿色

且可处理工单，否则没有权限操作此工单。

图 72巡检工单-审核中

已完成巡检工单页面，在审核中的工单点击完成给出审核意见后，工单就跳转到已完成

中，点击工单就会进入工单详情页面。在巡检工单页面的审核意见非正常的是说明此工单有

异常需处理，点击工单进入工单详情页面即可查看此工单的处理情况并对有异常的巡检项的

工单进行派单，派单后的工单会显示在故障工单中。注：图片查看，需点击图片名称即可弹

出图片。
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图 73巡检工单-已完成

2.6.3 快讯信息

在图 63中，我的工单右边显示的是快讯消息。快讯消息为用户推送告警信息，如普通

告警、重要告警、通信告警、能耗分析、小管家消息。点击告警消息，可查看告警消息的线

路详情。该告警消息可在进入站点后，点击选择用户模块，进入系统设置页面，点击告警消

息在告警消息设置页面进行配置。
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图 74快讯消息

图 75快讯消息_快讯消息配置
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2.6.4 用户日志

用户日志，主要记录用户的登录退出、个人信息操作修改等日志信息记录，如图。

图 76用户日志

2.6.5 设备日志

设备日志，主要记录设备不通过客户端被操作的日志信息记录，如电容设备投切等，如

图所示。

图 77设备日志
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2.6.6 操作日志

操作日志，主要是用户在客户端对设备进行配置、告警确认、站点数据修改等操作信息

记录。

图 78操作日志

2.6.7 系统设置

系统设置，用于通知状态、语言、告警消息设置。可以开启或关闭消息提醒，语言目前

只支持中英文切换以及告警消息配置。

图 79系统设置
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告警消息分为遥信告警、遥测告警、通信告警、快讯消息、小管家消息、安防告警，可

以根据需要开启对应的告警消息提示按钮，告警消息即根据设置进行推送。

图 80告警消息设置

2.6.8 关于 eVA 易维安

关于 eVA易维安有手机 APP的下载二维码，可以通过扫描二维码进行下载。软件更新

可在“关于 eVA易维安”页面，检查更新。或者有新版本更新时，登录页面会有新版本更

新提示，选择更新即可。

图 81关于 eVA易维安
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